PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA PRODUK TABUNGAN MUDHARABAH TERHADAP LOYALITAS NASABAH DI BMT HARUM TULUNGAGUNG by Kirana Ayuning Prabowo, 2823133080
169 
 
DAFTAR PUSTAKA 
Anggraeni. Lutfiyana Riantika.Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 
Dan Loyalitas Nasabah (Studi Pada Nasabah PT. Bank Rakyat Indonesia 
(Persero), Tbk. Unit Mlarak Cabang Ponorogo.Universitas Brawijaya. 
Amirullah. 2013. Metodologi Penelitian Manajemen. Malang: Bayu Media 
Publising. 
Arikunto, S. 2002. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktek Edisi V. 
Jakarta: Rineka Cipta. 
Arikunto, S. 2002. Metodologi Penelitian, Jakarta: PT. Rineka Cipta. 
 
Arikunto, S. 2006. Prosedur penelitian Suatu Pendekatan Praktik, Edisi Kedua.  
Jakarta: PT. Grafindo Persada. 
Barata. Atep Adya. 2004. Dasar- dasar Pelayanan Prima. Jakarta: Elex Media 
Komputindo.   
 
Bambang P dan Lina MJ. 2008. Metode Penelitian Kuantitatif. Jakarta: PT Raja 
Grafindo Persada. 
Brosur BMT HARUM Tulungagung. 2016. 
Farida,Jasfar.2009.ManajemenJasaPendekatanTerpadu.Ciawi Bogor: Ghalia 
Indonesia. 
Fuad, Muhammad.2016.PengaruhPersepsiHarga, KualitasLayanan, Citra 
MerekTerhadapKepuasanPelanggan. UniversitasNegeri Yogyakarta. 
Gunara, Thorik dan Utus Hardiono Sudibyo. 2007.Marketing Muhammad. 
Bandung: Madani Prima. 
Husna,Wulidatul.2016.PengaruhPromosi, PenetapanHargaJual Dan 
KualitasPelayananTerhadapKeputusanmenjadiAnggota Di 
KoperasiPondokPesantrenPondokPesantren Al-
BarkahWonodadiBlitar.Institut Agama Islam NegeriTulungagung. 
Hurriyati,Ratih. 2010BauranPemasarandanLoyalitasKonsumen. Bandung: 
AlfabetaHandayani, Fivi.2009. 
Pengaruhkualitaspelayananterhadaployalitasnasabahproduktabungan 
(studipadanasabah BTN Malang). 
Husaini, Usman. 2012.PengantarStatistik. Jakarta: PT. BumiAksara.  
170 
 
Hafidudin, DidindanHendriSetyobudi,Ismanto. 2014.Konsumen Dan Pelayanan 
Prima. Malang: Gava Media. 
Ihsan, Fauzi. 2008.Cara MudahBelajarPemasaran. Surakarta: PT. Era 
Intermedia. 
J Stanton, William.1984.PrinsipPemasaranJilidKe I 
AlihBahasaYohannesLamarto. Jakarta: Erlangga.  
Kasmir. 2003. ManajemenPerbankan. Jakarta: PT. GrafindoPersada. 
 
Kasmir.2005.Etika Customer Service. Jakarta: PT.RajaGrafindo. 
 
Kasmir. 2005.Pemasaran Bank. Jakarta: Kencana. 
Kasmir.2014.ManajemenPerbankanEdisiRevisike 12. Jakarta: Rajawali Press. 
Karim,Adiwarman A. 2001.Ekonomi Islam SuatuKajianKontemporer. Jakarta: 
GemaInsani Press Cetakan 1. 
Karim, Adiwarman A. 2013.Bank Islam: AnalisisFiqihdanKeuangan. Jakarta: PT. 
Raja. GrafindoPersada. 
Karim, Adiwarman A. 2014.Bank Islam AnalisisFiqihdanKeuanganEdisiKelima. 
Jakarta: PT Raja Grafindo.  
Kotler, Philip.1997.ManajemenPemasaran: AnalisisImplimentasidanKontrol, 
edisi ke-9 Jilid 1. Jakarta: PT. Prenhalindo. 
Koter, Philip dan Kevin Lane Keller. 
2008.ManajemenPemasaranEdisiKetigaBelas. Jakarta: Erlangga. 
Khoiriyah,Binti.2016.PengaruhKualitasPelayanan Dan 
BiayaAdministrasiTerhadapKepuasanNasabah Di 
BaitulTamwilMuhammadiyahMentariNgunutTulungagung.IAIN 
Tulungagung. 
Koster,WayandanBodiono. 
2002.TeoridanAplikasiStatistikadanProblematikaSederhana, 
LugasdanMudahDimengerti. Bandung: RemajaRosdakarya.  
Laksana,Fajar.2008.ManajemenPemasaran: PendekatanPraktis. Yogyakarta: 
GrahaIlmu.  
Lupiyoadi,Rambat.2001.ManajemenPemasaranJasaTeoridanPraktik. Jakarta: 
SalembaEmpat.. 
M.N Nasution. 2005.ManajemenMutuTerpadu. Bogor: Galia Indonesia. 
171 
 
Muhammad. 2000.SistemdanProsedurOperasional Bank Syariah. Yogyakarta: 
UII Press. 
Muhammad. 2013.MetodologiPenelitianEkonomi Islam. Jakarta: Rajawali Pers.  
Moh, Kasiram. 2010.MetodologiPenelitianKuantitatif-Kualitatif.Yoyakarta: 
Sukses Offset.   
Margono.2005.Metodologi Penelitian Pendidikan.Jakarta: PT. AsdiMahasatya. 
Muhammad. 2013.MetodologiPenelitianEkonomi Islam PendekatanKuantitatif. 
Jakarta: RajaWali Press. 
Nasution,Nur. 2005.ManajemenMutuTerpadu (Total Quality Manajemen). Bogor: 
Ghalia Indonesia. 
Nasution,Nur. 2011. Metode Research. Jakarta: BumiAksara. 
Purwanto. 2011.StatistikUntukPenelitian. Yogyakarta: PustakaPelajar.  
Pramudyo, Amung.2012.Pengaruh Citra 
merekTerhadapLoyalitasMelaluiKepuasanSebagaiInterveling. JBMA, 
Vol.1.1.  
Priyanto,Duwi.2013.AnalisisKorelasi, Regresidan Multivariate Dengan SPSS. 
Yogyakarta: Gava Media. 
QS.Asy-Syu’araa’: 181-183 Al Qur’an Digital v.21. 2004.http:www.al qu’an-
digital.com. 
Ridwan, Muhammad. 2004. ManajemenBaitulMaalWaTamwil (BMT). 
Yogyakarta: UII Press. 
RidwandanSunarto.2010.PengantarStatistikUntukPenelitian: Pendidikan, Sosial, 
Ekonomi, Komunikasi, danBisnis. Bandung: Alfabeta. 
Safitri, Erika Gusliani.2015.PengaruhKualitasPelayanan Dan Citra 
ProdukTerhadapLoyalitasNasabah di BPRS Barokah Dana Sejahtera 
Yogyakarta.UIN SunanKalijaga Yogyakarta. 
Sunarno, 
Riyanti.2011.PengaruhKualitasPelayananFrontlinerTerhadapLoyalitasNa
sabahPada Bank BTN SyariahCabang Bandung. 
Sujianto, AgusEko. 2009.AplikasiStatistikdengan SPSS 16.0.Jakarta: 
PrestasiPustaka Publisher.  
172 
 
Sujianto, AgusEko&RokhmatSubagiyo. 
2014.MembangunLoyalitasNasabah.Tulungagung: IAIN Tulungagung 
Press. 
Sugiono. 2006.Statistik Untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta. 
Sugiono. 2011.MetodePenelitianKuantitatif, Kualitatifdan R & D Cetakan 14. 
Bandung: Alfabeta. 
Sutrisno, Hadi. 1987.Metodologi Research.Yogyakarta: YPFP UGM. 
 
Sugiyono. 2013.MetodePenelitianPendidikan (pendekatankuantitatif, kualitatif, 
dan R&D). Bandung: Alfabeta. 
Sudarsono, Heri.2012. Bank Dan LembagaKeuanganSyariah: 
DeskripsidanIlustrasi. Yogyakarta: Ekosonia.   
Susilowati,Heny.2015.PengaruhKualitasPelayananFrontlinerTerhadapKepuasan
NasabahPada PT. Bank BNI Syariah KCP Tulungagung,IAIN 
Tulungagung. 
SukidindanMundir.2005.MetodePenelitianmembeimbingMengantarKesuksesanAn
daDalamDuniaPenelitian.Surabaya: Insancendekia.  
SofyanSiregar. 2012.StatistikParametrikUntukPenelitianKuantitatif. Yogyakarta: 
BumiAksara. 
Santoso,Singgih. 2001.BukuLatihan SPSS statistikparametrik. Jakarta: PT Elex 
Media Komputindo.  
Santoso,Singgih. 2002.Latihan SPSS StatistikParametrik. Jakarta: Elek Media 
Komputindo.  
Santoso, Singgih.2006.Seri SolusiBerbasis IT Menggunakan SPSS 
UntukStatistikParametrik. Jakarta: PT Elex Media Komputindo. 
  
173 
 
Suryani. 2010. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Citra Merek Terhadap 
Kepuasan Dan Dampaknya Terhadap Loyalitas (Studi Kasus Pada 
Nasabah Bank BNI’46 Cabang Uin Syarif Hidayatullah Jakarta).UIN 
Syarif Hidayatullah Jakarta. 
Sumasi, Suryabrata. 1998.Metodologi Penelitian. Jakarta: Raja Grafindo Persada. 
Tjiptono, Fandy. 2000.StrategiBisnis. Yogyakarta: Andi. 
Tjiptono, Fandy. 2001.StrategiPemasaranEdisiPertama. Yogyakarta: Andi. 
Tjiptono, Fandy.2014.PemasaranJasa-Prinsip, PenerapandanPenelitian. 
Yogyakarta: Andi. 
Tanjung. 2003.ManajemenSyariahDalamPraktik. Jakarta: Gema 
Tanzeh,Ahmad. 2011.PengantarMetodologiPenelitian, Yogyakarta: Teras. 
V, WiratnaSujarweni. 2014.SPPS UntukPenelitian. Yogyakarta: PustakaBaru 
Press. 
Wasi’ah,SitiYasmienRochmatul. 2016.Pengaruh Customer Relationship 
Management, KomunikasiPemasaran Dan 
KualitasPelayananTerhadapLoyalitasNasabahPembiayaanStudiKasusPad
a BMT PahlawanTulungagung, IAIN Tulungagung. 
Wahyudhi,Riza Helmawan.2015.PengaruhPenangananKeluhan Dan 
KualitasPelayananTerhadapLoyalitasNasabahPada BPRS TanmiyaArtha 
Kediri.IAIN Tulungagung. 
Winarno, Surachmad. 1990.Pengantar Penelitian Ilmiah Dasarmetode 
Teknik.Bandung: TarsitoWiroso. 2013.PrinsipDasarPerbankanSyariah. 
Jakarta: IAI. 
Zulkarnain. 2012.IlmuMenjual:PendekatanTeoritis Dan 
KecakapanMenjual.Yogyakarta: GrahaIlmu. 
Zainuddin, Ali.2008.HukumPerbankanSyariah.  Jakarta: SinarGrafika. 
